www.fashionm.cz

Formuléf pro odstoupeni od smlouvy

Vyuzivam svého prava dle obcanského zdkoniku ¢. 89/2012 Sb. A odstupuji timto
jednostranné od kupni smlouvy.

CiSLO OBJEDNAVKY:

DATUM NAKUPU:

KUPUJICi

JMENO a PRIJMENT:

ADRESA:

TELEFONNI CisLO:

E-MAIL:

VRACENI PLATBY BEZHOTOVOSTNIiM PREVODEM NA UCET:

Dtivod odstoupeni od smlouvy

e Chybné zvolena velikost
e Nevhodny darek
e Dorazilo jiné zbozi/velikost
e Spatna kvalita
e Zbozi pfislo pozdé
Jiné (uvedte dlivod)

Postup pfi vraceni zbozi
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Mate prdvo odstoupit od smlouvy do 14 dn( bez uvedeni divodu.

Lhta pro odstoupeni zacind dnem doruceni posledniho zboZi z vasi objedndvky.

e Vyplite formular pro vraceni zbozi, kde uvedete vSechny potfebné udaje
vCetné Cisla uctu pro finan¢ni nahrady.

¢ Nenosené a nepouzité zboZi vioZte do puvodni krabice spolu s vyplnénym
formularem.

o Ujistéte se, Ze formular na vraceni je vzdy pfilozen ke zbozi.

e Zaneste zbozi na vydejni misto Zasilkovny.

e Zbozi |ze vratit pouze bez znamek noseni a v puvodnim stavu do 14 dnl od
prevzeti zasilky.

e Zbozi je mozné vratit pouze v originalnim baleni, pficemz baleni i samotny
produkt musi obsahovat vSechny plvodni soucasti.

Penize za vracené zbozi vyplacime na ucet nejpozdéji do 14 dnli od obdrzeni a zkontrolovani
vraceného zbozi.

Jak a kam zbozi odeslat?

V mobilni aplikaci Zasilkovna vytvor Stitek pro odeslani na niZze uvedené udaje a
zbozi odnes na jednu z poboéek Zasilkovny. Aplikace ti ukaze neblizSi pobocCku ve
tvém okoli.
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Jako zplsob dorugeni zvol "doruéeni na VYDEJNi MiSTO", zde vyhledej poboéku
ALFA PC - Pocitace - Papirnictvi - Hracky, JindriSska 29 (Alfa pc), Praha 1,
Nové Mésto, 110 00. V pfipadé zaplnéni zvol nejbliz§i moznou pobocku.

Zasilky vracené jinym zplsobem nebo dopravcem nebudou prijaty a budou vraceny

odesilateli. Doporucujeme balik pojistit, a to do ¢astky hodnoty baliku. Neneseme
zodpovédnost za nedorucené/ztracené baliky dopravcem.
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